
 

 

 

 

POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

 

 1. INTRODUCCION  

Premier Pools S.A.S en cumplimiento con lo dispuesto en la Constitución Política de 

Colombia y la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y 

complementarias, garantiza de forma integral la protección y el ejercicio del derecho 

fundamental de Habeas Data de todos los titulares de la información de carácter personal, 

de la cual sea responsable o encargada de su tratamiento, así mismo da cumplimiento en 

todo momento a los derechos fundamentales a la intimidad, el buen nombre y la 

privacidad de las personas naturales, razón por la cual adopta y aplica la presente Política 

de tratamiento de la información. 

Esta Política define y establece los principios, políticas, procedimientos, derechos y 

obligaciones que la Ley 1581 de 2012 y las normas complementarias han desarrollado, 

garantizado e implementado para los titulares de la información de carácter personal. 

Premier Pools S.A.S es la Responsable del tratamiento de Datos Personales y en 

cumplimiento a lo establecido en el artículo 13 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013, 

adopta y hace público a todos los interesados la presente Política que contiene todos los 

elementos esenciales para el cumplimiento con la legislación correspondiente a la 

Protección de Datos Personales. Así mismo, servirá como fuente de conocimiento para 

todos los sectores de interés que sostengan algún tipo de relación con Premier Pools 

S.A.S, contribuyendo de esta manera al correcto entendimiento del derecho fundamental a 

la Protección de Datos Personales.  

Los datos personales administrados o tratados por Premier Pools S.A.S provienen del 

ejercicio de sus funciones de carácter privado y del normal desarrollo de su actividad 

económica definida en su objeto social. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. DEFINICIONES  

Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el responsable, 

dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le 

informa acerca de la existencia de las políticas de tratamiento de información que le serán 

aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se 

pretende dar a los datos personales.  

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos 

personales para llevar a cabo el tratamiento de los datos personales.  

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de 

Tratamiento.  

Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o a varias 

personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato 

personal” como una información relacionada con una persona natural (persona 

individualmente considerada).  

Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados 

datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su 

profesión u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor público. Por su naturaleza, 

los datos públicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros públicos, documentos 

públicos, gacetas y boletines oficiales, y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas 

que no estén sometidas a reserva. También se entenderá que todos los datos que estén 

contenidos en los registros públicos tendrán esta misma naturaleza.  

Dato personal público: Toda información personal que es de conocimiento libre y 

abierto para el público en general.  

Dato personal privado: Toda información personal que tiene un conocimiento 

restringido, y en principio privado para el público en general.  

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede 

generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la 

orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 

organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier 

partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de 

oposición así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.  

 



 

 

 

 

 

Encargado del tratamiento: persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 

misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del 

Responsable del Tratamiento.  

Responsable del tratamiento: persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 

misma o en asocio con otros, decide sobre las bases de datos y/o el Tratamiento.  

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento, quien 

deberá acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga a 

disposición el responsable. Así mismo por sus causahabientes, quienes deberán acreditar 

tal calidad; también por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditación de 

la representación o apoderamiento; y finalmente por estipulación a favor de otro o para 

otro.  

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o 

encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la información 

o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se 

encuentra dentro o fuera del país.  

Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los 

mismos dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga por objeto 

la realización de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.  

Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones que Premier Pools S.A.S 

realice sobre datos de carácter personal tales como la recolección, procesamiento, 

publicidad, almacenamiento, uso, circulación o supresión. Lo anterior solo aplicará 

exclusivamente para personas naturales.  

Comité de protección de datos personales: Grupo multidisciplinario de colaboradores 

encargados de definir, establecer e implementar los lineamientos en materia de protección 

de datos personales. 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

3. DATOS DEL RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO 

PROTECCION DE DATOS PERSONALES 

Razón Social Premier Pools S.A.S 

Nit 900.825.731-1 

Domicilio Km 28 vía las Palmas sector comercial la Fe local 1 

Teléfono +57 (4) 542 2659 

Correo  Electrónico gcomercial@premierpools.co 

Página Web www.premierpools.com.co 

 

ÁREA RESPONSABLE Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS 

DERECHOS DE LOS TITULARES DEL DATO PERSONAL LA DIRECTORA 

ADMINISTRATIVA de PREMIER POOLS S.A.S será la responsable de la atención de 

peticiones, consultas y reclamos ante la cual el titular de la información puede ejercer sus 

derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorización 

correspondiente, Para tales efectos, el titular del dato personal o quien ejerza su 

representación podrá enviar su petición, queja o reclamo de lunes a viernes de 8:00 am  a 

5:00  pm al correo electrónico admin@premierpools.co  y a las oficinas de atención al 

cliente a nivel nacional cuya información puede consultar en www.premierpools.com.co  

 

La petición, queja o reclamo deberá contener la identificación del Titular, la descripción de 

los hechos que dan lugar al reclamo, la dirección, y acompañando los documentos que se 

quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerirá al interesado dentro de 

los cinco (5) días siguientes a la recepción del reclamo para que subsane las fallas. 

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante 

presente la información requerida, se entenderá que ha desistido del reclamo. En caso de 

que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dará traslado a quien 

corresponda en un término máximo de dos (2) días hábiles e informará de la situación al 

interesado. El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles 

contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible 

atender el reclamo dentro de dicho término, se informará al interesado los motivos de la 

demora y la fecha en que se atenderá su reclamo, la cual en ningún caso podrá superar 

los ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 
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4. TRATAMIENTO Y FINALIDAD  

4.1 DERECHOS DE LOS TITULARES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES 

Para dar cumplimiento a la Política de Protección de Datos Personales, así como a las 

obligaciones impartidas por la Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario, que involucra 

el manejo y tratamiento de datos personales, sensibles y de menores al interior de 

Premier Pools S.A.S, está enmarcado bajo los siguientes derechos. 

Los titulares de datos personales por sí o por intermedio de su representante y/o 

apoderado o su causahabiente podrán ejercer los siguientes derechos, respecto de los 

datos personales que sean objeto de tratamiento por parte de PREMIER POOLS S.A.S: 

 

Derecho de acceso: El cual podrá acceder a los datos personales que estén bajo el 

control de PREMIER POOLS S.A.S 

 

Derecho de actualización, rectificación y supresión: Podrá solicitar la actualización, 

rectificación y/o supresión de los datos personales objeto de tratamiento, de tal manera 

que se satisfagan los propósitos del tratamiento          

 

Derecho a solicitar prueba de la autorización: salvo en los eventos en los cuales, 

según las normas legales vigentes, no se requiera de la autorización para realizar el 

tratamiento. 

 

4.2 FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTÚA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES Y TRATAMIENTO DE LOS MISMOS 

 

El tratamiento (recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión) de los datos 

personales que se recolectan de los titulares tendrá las siguientes finalidades: 

 

1. Mantener una eficiente comunicación relacionada con la información que le pudiere 

llegar a ser de utilidad dentro de los diferentes vínculos comerciales en los que sea o 

llegare a ser parte.  

 

2. Dar cumplimiento de las obligaciones contraídas por PREMIER POOLS S.A.S con los 

empleados, accionistas, clientes y proveedores.  

 

 

 



 

 

 

 
 

3. Ofrecerle los productos, servicios y o beneficios que buscan satisfacer las necesidades 

de los Titulares, o los productos y servicios de PREMIER POOLS S.A.S, lo cual pueden 

hacerse por medios físicos o a través de correos electrónicos y/o terminales móviles.  

 

4. Enviar la información a entidades gubernamentales, públicas o privadas por solicitud 

expresa de las mismas o por exigencia legal. 

 

5. Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por usted, en su calidad de colaborador, 

Empleado, Accionista, cliente o proveedor.  

 

6. Consultar información en las listas de control (Listas Nacionales e Internacionales) 

consulta a la CIFIN, a las centrales de información, Lista Clinton, Procuraduría, 

Contraloría, Policía Nacional, DIJIN con el fin de preservar la confianza y transparencia 

entre el Titular de los Datos y  de PREMIER POOLS S.A.S.  

 

7. Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo de la relación que existe entre 

usted y PREMIER POOLS S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

5. DATOS RECOLECTADOS ANTES DE LA EXPEDICIÓN DEL DECRETO              

1377 DE 2013 

 

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del artículo 10 del Decreto 

Reglamentario 1377 de 2013 PREMIER POOLS S.A.S procederá a publicar un aviso en su 

página web oficial www.premierpools.com.co  dirigido a los titulares de datos personales 

para efectos de dar a conocer la presente política de tratamiento de información y el modo 

de ejercer sus derechos como titulares de datos personales alojados en las bases de datos 

de PREMIER POOLS S.A.S. 

 

6.  MEDIDAS DE SEGURIDAD 

 

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, PREMIER 

POOLS S.A.S adoptará las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean 

necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, 

consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

 

7.   FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA 

 

La presente Política de Datos Personales fue creada el día 25 de Octubre  de 2016 y entra 

en vigencia a partir del día 28 de Octubre  de 2016.  

 

Premier Pools S.A.S podrá modificar la política para el tratamiento de datos personales 

como parte fundamental en el cumplimiento con las obligaciones establecidas por la Ley 

1581 de 2012. Cualquier cambio que se presente respecto de la presente política, se 

informará a través de la página web: www.premierpools.com.co  
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